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Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelméa

1.Turvallisuuden periaatteet ja tavoitteet

Turvallisuus on ensisijainen nakodkohta kaikissa tilanteissa Cumulus ry:ssa.

Hallituksen velvollisuutena on luoda puitteet turvalliselle kerhotoiminnalle.

Varmistamme, ettéa meilla on kaytettavissa riittdvat resurssit ja koulutus, jotta
pystymme tehokkaaseen turvallisuuden hallintaan.

Jokainen ilmoittaa turvallisuuteen vaikuttavista tapahtumista tai mahdollisista
vaaratekijoistd, vaikka ne vaikuttaisivat vahaisilta.

Meilla on avoin ilmoittamisen kulttuuri, jossa vapaata ja avointa ilmoittamista ja
mielipiteen ilmaisua ei tarvitse arkailla.

Tavoitteenamme ovat:
- turvallinen toimintaymparist6
- toimiva turvallisuuden hallintajarjestelma, jota parannamme
jatkuvasti
- toimiminen kansallisten ja kansainvalisten ilmailusaaddsten

mukaisesti.

Nama tavoitteet ovat kerhon ja sen jasenten hyddyksi. Meilla on yhteinen tehtava
Saavuttaa nama tavoitteet.

Turvallisuus on jokaisen velvollisuus.

Paikka ja aika

Cumulus ry hallitus

Allekirjoitukset
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Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelméa

2. Turvallisuusorganisaatio

Turvallisuusorganisaation muodostavat:

2.1. Yhdistyksen hallitus

Hallituksella on vastuu luoda turvallisuuden hallintajarjestelma seka kehittaa ja yllapitaa sita.
Hallitus vastaa my@s siita, etta sen maaraamat toimintamenetelmat ja -ohjeet ovat sdadosten
ja viranomaisohjeiden mukaisia. Hallitus paattaa korjaavien toimenpiteiden
toimeenpanemisesta seka tarvittavien resurssien varaamisesta. Hallitus hyvaksyy muutokset
turvallisuuden hallintajarjestelmé&én turvallisuusvastaavan esityksesta.

2.2. Turvallisuusvastaava

Turvallisuusvastaavan nimittaa kerhon hallitus.

Turvallisuusvastaavan tehtavat:
- Varmistaa, etta lento- ja koulutustoiminnassa sitoudutaan
turvallisuustavoitteisiin ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin niiden
saavuttamiseksi.

- Tekee kehittdmisehdotuksia seka vie turvallisuusryhmén
toimenpide-ehdotukset hallitukselle.

- Esittaa hallitukselle muutosehdotukset turvallisuuden hallintajarjestelmaan.

- Kasittelee poikkeamailmoituksia jaseniston luottamushenkilona.

- Keréaatietoa ja ilmoittaa hallitukselle turvallisuuden tilasta seka toiminnan
riskeista.

- Suunnittelee ja hallinnoi turvallisuuskoulutuksia ja -viestintaa
- Laatii jasenistolle ohjeen mikali tehdaan kiireellista puuttumista edellyttava
turvallisuushavainto.

- Kutsuu koolle turvallisuusryhmén kokoukset.

- Lajittelee organisaation vastaanottamat ilmoitukset pakollisiin ja vapaaehtoisiin
ilmoituksiin.

- Varmistaa, ettd ilmoituksessa olevat tiedot ovat riittavia ja paikkansapitavia

- Poistaa vastaanotetuista ilmoituksista sellaiset tiedot, joiden avulla niissa
esiintyvien ihmisten henkildllisyys ilmenisi, elleivat ne ole tapahtuman kasittelyn
kannalta ehdottoman valttamattémia.

- Saadun ilmoituksen tayttdessa asetuksen 376/2014 mukaisen pakollisen
ilmoittamisen maaritelméan turvallisuusvastaava varmistaa, etta ilma-aluksen
paallikkd on valittanyt tiedon ilmailuviranomaiselle. Tarvittaessa han ilmoittaa 72
tunnin kuluessa tapahtumasta ilmailuviranomaiselle organisaation edustajana.

- Vélittaa tarvittaessa analyysitietoja ilmailuviranomaiselle.

- Laatii yhdessa turvallisuusryhmén kanssa turvallisuuskoosteen havaituista
poikkeamista ja antaa palautetta tehdyista toimenpiteista jasenistolle

- Sailyttaa ilmoitusten tiedot luottamuksellisesti. Hallitus voi halutessaan nimeta
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Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelma

myds muita henkilita, jotka ovat vastuussa tietojen turvallisesta kasittelemisesta
ja sailyttamisesta.

2.3. Turvallisuusryhma

Turvallisuusryhma toimii turvallisuusvastaavan apuna turvallisen toiminnan kehittamisessa.
Ryhméa kokoontuu erikseen koolle kutsuttaessa tai kun jarjestelmdan on tullut viisi
ilmoitusta, kuitenkin lentokaudella vahintaan kuukauden vélein. Puheenjohtajana toimii
turvallisuusvastaava. Muita jasenia ovat:

koulutuspaallikko
kalustovastaavat
huoltovastaava

muut tarvittavat henkilot

Turvallisuusryhman tehtavat:

Arvioi, miten organisaatiossa noudatetaan SMS:n kaytantoja seka tekee
toimenpide-ehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.

Antaa turvallisuusvastaavalle riittavat tiedot ja resurssit tehtdvansa
suorittamiseksi.

Riskirekisterin (kts. luku 4) paivittaminen.
lImoitusten luokittelu

Muutoksenhallintaan (kts. luku 5) liittyvien riskiarvioiden tekeminen.

Cumulus ry



Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelméa

2.4. Kerhon jasen

Kerhon jasen vastaa oman toimintansa turvallisuudesta seka viranomaismaaraysten ja kerhon
ohjeiden noudattamisesta. Jasenella on selvillaolovelvollisuus, joka on Suomen
lainsaadannon eras tarkea perusolettama: kansalaisen tulee olla selvilla kaikista saadoksista,
jotka liittyvat hanen toimintaansa.

Jasenen tulee tiedostaa lentotoiminnan ymparisto ja toimia huolellisesti, jotta turhia vaaratilanteita
ei paase syntymaan. Kerhon jasenen tulee ilmoittaa havaitsemansa turvallisuuspoikkeama

Cumulus ry
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3.Poikkeamista ilmoittaminen

Organisaation ilmoitusten kasittelyssa tulee noudattaa “just culture”
-periaatetta, jossa tahattomista, havaituista turvallisuuteen vaikuttaneista tapahtumista ja
seikoista ilmoitetaan ilman rankaisua tai sen pelkoa.

liIma-aluksen p&aéllikkd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista,
teknisista vioista, vaaratilanteista ja uhkaavista tilanteista seka onnettomuuksista
turvallisuusvastaavalle sdhkoisella lomakkeella tai muulla sopivaksi katsomallaan tavalla.
IImoitukset voivat sisaltda myos huomioita tai parannusehdotuksia. Lomake 16ytyy mm.
yhdistyksen kotisivuilta.

IImoitukset jaetaan pakollisiin ja vapaaehtoisiin ilmoituksiin. Pakolliset ilmoitukset valitetaan
ilmailuviranomaiselle Traficomin séhkoiselld lomakkeella turvallisuusvastaavan toimesta. lima-
aluksen paallikon ilmoittaessa suoraan viranomaiselle, hanen tulee kertoa tapahtuneesta liséksi
yhdistykselle lahettdmalla kopio poikkeamailmoituksesta turvallisuusvastaavalle. Jos on
epaselvad, taytyyko tapahtuneesta ilmoittaa, ilmoitus tulee tehda.

Organisaation jasen on velvollinen ilmoittamaan kerholle onnettomuudesta tai vaaratilanteesta
myo0s siina tapauksessa, ettéd han havaitsee edellda mainitun tapahtuman, jossa osallisena on
organisaation kaytdssa oleva ilma-alus, jonka paallikkd on estynyt tekemaan ilmoitusta.

Turvallisuusvastaava kuittaa ilmoituksen tekijalle saaneensa ilmoituksen. Kun ilmoitus on
kasitelty, ilmoituksen tekijalle tulee ilmoittaa havainnoista, joita ilmoitusta kasiteltdessa on tehty.
Turvallisuusvastaava kéasittelee ilmoitukset luottamuksellisesti; ilmoituksen tietoja jaetaan vain
siind maarin kuin on tarpeen poikkeaman kasittelemiseksi.

Organisaation turvallisuusviestinnassa (esim. séhkdpostikoosteet ja koulutukset) voidaan
kasitella tapahtuneita poikkeamia, jos niista on poistettu osallisten henkilttiedot seka tiedot,
joiden perusteella ilmoittajan anonymiteetti voisi vaarantua (esim. tapahtuman tarkka ajankohta
tai paikka). Turvallisuusvastaava valittaa ilmoituksen ja laatimansa pika-analyysin kerhon
turvallisuusryhméan kokouksen kéasittelya varten.
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4. Vaaratekijoiden tunnistamisen jariskien
hallinnan prosessi

Vaaratekijoita voi hallita vain, jos ne tunnetaan. Turvallisuutta edistetdan rohkaisemalla kaikkia
kerhon jasenia tunnistamaan vaaratekijoita ja ilmoittamaan niista. Riskienhallinta on
organisaation toimintaa vaarantavien uhkien tunnistamista ja analysointia, poistamista tai
todennékdisyyden pienentamista hyvéksyttavalle tasolle. Prosessina se on iteratiivinen, jotta
varmistetaan ldydettyjen ongelmien korjaaminen.

5. Arvioi ! 1. Tunnista

vaikuttavuutta vaaratekijat

4, Suorita

toimenpiteet 2. Arvioi riskit

3. Paata
toimenpiteet

4.1. Tunnista vaaratekijat

Organisaatiolla on olemassa riskirekisteri, joka 16ytyy taman dokumentin liitteesta [1].
Rekisteria kaytetaan riskien tunnistamiseen ja kirfjaamiseen seka korjaavien toimintojen
kohdentamiseen. Riskirekisteria paivitetaan turvallisuusryhméan kokouksissa
poikkeamailmoituksista saatujen havaintojen seka muun turvallisuusanalyysin (mm.
ilmailuviranomaisen turvallisuustiedotteet) perusteella.

Cumulus ry
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Vaaratekija on miké tahansa tilanne, olosuhde tai tapahtuma, josta saattaa
aiheutua vahinkoa ihmisille, ilma-aluksille, laitteille tai rakenteille.

Riski on vaaratekijan seurausten potentiaali, joka yleensa maaritellaan
todennakdisyytena ja aiheuttamansa vahingon vakavuutena.

Esimerkki:

Ukkosmyrsky on vaaratekija ilma-alusten toiminnalle. Eréds tdman vaaratekijan
aiheuttamista riskeista on salamanisku, joka saattaa vaurioittaa ilma-alusta.

Lintujen parveilu lentokentalla tai sen laheisyydessa on vaaratekija ilma-alusten
toiminnalle. Eras tdman vaaratekijan aiheuttamista riskeistéa on linnun osuminen ilma-
aluksen tuulilasiin, joka saattaa aiheuttaa lentgjan toimintakyvyttémyyden.

4.2. Arvioi riskit

Tunnistetut riskit luokitellaan kahden eri muuttujan avulla: riskin todennakoisyys (kuinka usein
riski toteutuu) ja riskin vakavuus (mitka ovat seuraukset riskin toteutuessa).

Riskin todennakdisyys

epatodennékadinen

Taso | Maaritelméa Merkitys

5 Usein toistuva Useita kertoja toimintakauden aikana (tapahtuu varmuudella)

4 Satunnainen Muutamia kertoja toimintakauden aikana (tapahtuu
todennéakdisesti)

3 Mahdollinen Kerran 1-3 toimintakauden aikana (tapahtuu joskus)

2 Epatodennakoéinen | Harvemmin kuin kerran viidessa vuodessa (tapahtuu hyvin
harvoin)

1 Erittain Ei tiedetd, etta olisi tapahtunut (tuskin tapahtuu koskaan)
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Riskin vakavuus

Seuraukset (esimerkkejd)

seurausta

seurausta

Taso Maaritelma
Henkil ot Laitteet Ymparisto
A Katastrofaalinen | Kuolema Taystuho Tuho
B Vaarallinen Vakava Merkittava Merkittava
loukkaantuminen | vaurio vahinko
C Merkittava Loukkaantuminen | Vaurio Vahinko
D Haitta Haitta Epanormaali Haitta
tilanne
E Olematon Ei merkittavaa Ei merkittavaa | Ei merkittavaa

seurausta

Kun riskin todennakoisyys ja vakavuus on arvioitu, maarittyy niiden perusteella riskin
siedettavyys (hyvaksyttavyys). Maarittely tehdd&n oheisen matriisin perusteella:

Riskin siedettavyys

Cumulus ry




Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelméa

4.3. Paata (ja suorita) toimenpiteet

Riskin arvioinnin jalkeen p&atetdén toimenpiteet riskin poistamiseksi tai sen vahentamiseksi niin
alhaiseksi kuin kaytdnndéssa on mahdollista ja organisaation kannalta hyvaksyttavaa.
Toimenpiteiden tarvittava laatu ja maara riippuu riskin siedettavyydesta:

Sietdmaton (punainen): Jos riski on sietaméaton, kyseinen toiminta tai toimenpide on
keskeytettava valittomasti. Riskin vahentamistoimenpiteitd tulee suorittaa riskin vakavuuden
alentamiseksi tai riskin toteutumisen todennakéisyyden pienentamiseksi; usein on helpompaa
pienentéda riskin toteutumisen todenndkoisyytta kuin seurausten vakavuutta.

Juurisyyn selvittdmiseksi suoritetaan sietamattomien riskitasojen osalta aina viipymatta
tapahtumatutkinta. Tutkinnan tuloksena julkaistaan toimintaohjeistus ja siihen liittyva koulutus tai
itseopiskelumateriaali. Yhdistyksen jasenen velvollisuus on tutustua ohjeistukseen ennen
lentotoiminnan uudelleen aloittamista.

Siedettava (keltainen): Riski on vakavuutensa tai todennakdisyytensa puolesta huolestuttava ja
organisaation tulee harkita toimenpiteita riskin vahentamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Jos riskin
arvioidaan edelleen olevan tassé luokassa toimenpiteiden jalkeen, voi olla etté riskin edelleen
vahentamiseen tarvittavien toimenpiteiden hinta on kohtuuttoman korkea. Tall6in riski voidaan
katsoa hyvaksyttavaksi, jos turvallisuusryhma hyvaksyy riskin ja ilmoittaa sen olemassa olosta
johtokunnalle.

Turvallisuusryhma voi harkintansa mukaan tai hallituksen pyynndstéa suorittaa myos
sietamattdman (punainen) riskitason mukaiset toimet perustelluista syista.

Hyvéaksyttava (vihred): Riski on hyvaksyttava, jos sen toteutuminen on joko hyvin
epatodenndkoista tai seurauksiltaan niin lieva, ettei se ole huolenaihe. Tasta huolimatta
toimenpiteita riskin vahentamiseksi edelleen tulee harkita.

Kaikki toteutetut toimenpiteet kirjataan riskirekisteriin seka ilmoitetaan hallitukselle. Riskirekisterin
asianomainen ote liitetaan ilmoituksen kasittelymateriaaliin, mikali ko. tekija on vaikuttanut
tapahtuman/ poikkeaman syntyyn.

4.4. Arvioi vaikuttavuutta

Kun riskin poistamiseen tai vdhentamiseen tahtadvat toimenpiteet on suoritettu, voidaan
riskitasoa arvioida uudelleen. Riskirekisteriin kirjataan uusi arvio riskista toimenpiteiden
suorittamisen jalkeen. Arvio kirjataan siten, etta alkuperéinen riskitaso seka suoritetut
toimenpiteet jaavat nakyvin riskirekisteriin.

Cumulus ry
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5.Muutoksenhallinta

Muutoksenhallinnan tavoitteena on varmistaa, ett organisaation sisdiset muutokset tai ulkoisen
toimintaympariston muutokset eivat aiheuta organisaatiolle uusia riskeja tai vaikuta haitallisesti
jo olemassa olevien riskien toteutumiseen. Turvallisuusryhma késittelee tietoonsa tulleet
muutokset kokouksissaan. Erityista huomiota tulisi kiinnittdd ainakin seuraaviin
toimintaympariston muutoksiin:

a.

@ ~oaoo0oT

lImatilamuutokset

Muutokset lennonjohdon toiminnassa tai palvelutasossa

Uuden ilmailulajin tai toimijan tulo lentopaikalle (esim. vintturihinaus, taitolento)
Uusi tai muuttunut lentotoiminnan muoto (esim. talvitoiminta, palolento)
Kalustomuutokset

Lentopaikan infrastruktuurin muutokset (esim. uusi tankkauspiste)

Merkittavat henkildstomuutokset

Mikali muutoksenhallinnassa havaitaan uusia riskeja tai muutoksia nykyisiin riskiarvioihin,
suoritetaan aina riskienhallintaprosessin (ks. luku 4) mukaiset toimenpiteet:

Cumulus ry
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6.Turvallisuustiedottaminen
6.1. Koulutus ja tiedotus

Turvallisuuden hallintajarjestelman dokumentaatio liitteineen on nahtavilla kerhon verkkosivuilla.
Turvallisuusvastaava tiedottaa seké jarjestaa vuosittain jasenistolle koulutusta ainakin
seuraavista aiheista:

Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen

Turvallisuushavainnot, tehdyt toimenpiteet ja tulevat muutokset

Hatéatilannesuunnitelma

Vaaratekijdiden tunnistaminen ja havaitut riskit
Mikali kerhossa on tehty kiireellisté puuttumista edellyttéava turvallisuushavainto (punainen),
turvallisuusvastaava tekee asiasta ohjeen, joka jaetaan sahkoisesti koko jasenistolle.
Turvallisuusohjeen lukeminen tulee kuitata kerhon sahkoiseen jarjestelmén. Koko jasenistolla
on velvollisuus informoida turvallisuusvastaavaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

6.2. Vaaratilanteiden kasittely ja niista tiedottaminen

Mikali yhdistyksen toiminnassa havaitaan turvallisuuspoikkeama, on siita tiedotettava jasenistélle.
Riskin vakavuus maaraa jatkotoimenpiteet ja niiden kiireellisyyden. Suosituksena on, etta
seuraavia toimia ja aikatauluja noudatetaan poikkeamien kasittelyssa ja niista tiedottamisessa:

1. Vakava vaaratilanne (punainen): Turvallisuusryhma laatii tiedotteen ja toimintaehdotuksen
hallitukselle 72 tunnin kuluessa. Hallitus laatii ja hyvaksyy viipymatta lausunnon pohjalta
tiedotteen jasenistolle.

2. Vaaratilanne (keltainen): Turvallisuusryhma laatii tiedotteen ja toimintaehdotuksen
seuraavaan hallituksen kokoukseen. Hallitus laatii ja hyvaksyy tarvittaessa lausunnon
pohjalta tiedotteen jasenistolle.

3. Haitta, olematon riski tai kehitysehdotus (vihred): Turvallisuusryhma kasittelee asian
seuraavassa kokouksessa ja julkaisee lausunnon turvallisuuskoosteessa.

6.3. Hatatilannesuunnitelma

Hatatilannesuunnitelma on tarkistuslista, joka ohjaa organisaation jdsenten ensitoimia
hatatilanteessa. Suunnitelmaa tulee seurata onnettomuustilanteessa tai muussa tilanteessa,
jossa henkildiden turvallisuus on vaarassa tai merkittdva omaisuusvahinko uhkaa (tai on
tapahtunut). Kopio hatatilannesuunnitelmassa on nahtavilla luokkahuoneen ilmoitustaululla.

Hatatilannesuunnitelma on esitetty taman dokumentin liitteessa [2].

Cumulus ry
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Liite 1. Riskirekisteri

Taytéa yksi lomake jokaisesta tunnistetusta riskista.

Tunnistenumero:

Kirjauspaivamaara:

Lahde:

Vaaratekija:

Riski:

Todennékoisyys:

[ ] Usein toistuva (5)

[ ] Satunnainen (4)

[ 1 Mahdollinen (3)

[ ] Epatodennékéinen (2)

[ ] Erittéin epatodennakdinen (1)

X = Lahtotilanne
Z = Uusi tilanne (jos eri)

Vakavuus:

[ ] Katastrofaalinen (A)
[ ] Vaarallinen (B)

[ 1 Merkittava (C)

[ ] Haitta (D)

[ ] Olematon (E)

X = Lahtétilanne
Z = Uusi tilanne (jos eri)

Siedettavyys:

Toimenpiteet:

Arviointi ja seuranta:

Cumulus ry
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Esimerkki
Tunnistenumero: Kirjauspaivamaara: Lahde:
1 1.5.2019 Poikkeamailmoitus

Vaaratekija:
Pelikaanien pesinta kiitotien 30 jatkeella

Riski:
Pelikaani saattaa menna turbiiniin ja aiheuttaa moottorin sammumisen
lentoonlahdossé/laskussa

Todenné&koisyys: Vakavuus: Siedettivyys:
[ ] Usein toistuva (5) [X] Katastrofaalinen (A)

[ ] Satunnainen (4) [] Vaarallinen (B)

[X] Mahdollinen (3) [ 1 Merkittava (C)

[Z] Epatodennakdinen (2) [ ] Haitta (D)

[ ] Erittéin epatodennakdinen (1) | [] Olematon (E)

X = Lahtétilanne X = Lahtétilanne
Z = Uusi tilanne (jos eri) Z = Uusi tilanne (jos eri)

Toimenpiteet:
- 1.7.2019 johtokunta ohjeistanut tekemaan lentoonlahdot kiitotielta 12 ja laskeutumaan
kiitotielle 30 aina kun mahdollista lintutdrmaysriskin todennakoéisyyden minimoimiseksi.
- 13.7.2019 lahetetty turvallisuustiedote jasenistélle asiasta.

Arviointi ja seuranta:
- 31.7.2019 turvallisuusryhma toteaa tehdyt toimenpiteet riittaviksi, riskin
todennékaisyys lasketaan 3 2. Johtokuntaa informoitu. Seurataan asiaan liittyvia
poikkeamailmoituksia.

Cumulus ry
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Liite 2. Hatatilannesuunnitelma

Kerhon tiloissa tai niiden ulkopuolella tapahtuvan onnettomuuden havaitsevan henkilén tulee
noudattaa seuraavia turvallisuusohjeita:

1. Keskeyta toiminta ja halyta viranomaiset (yleinen hatanumero 112)

2. Huolehdi loukkaantuneista/uhreista

3. Esta lisdonnettomuudet jos mahdollista

4. Varmista ensiapu kunnes viranomaiset saapuvat paikalle

5. llmoita tapahtuneesta hallitukselle ja turvallisuusvastaavalle ja tarvittaessa
Onnettomuustutkintakeskukselle ja lentopelastuskeskukselle (yhteystiedot alla)

6. Ala anna tietoja onnettomuudesta tiedotusvalineille

7. Mikali tarpeellista, siirry kokoontumispaikalle

Onnettomuustutkintakeskus +358 505112 112

(péivystyspuhelin 24h)

Lentopelastuskeskus +358 3 286 517

Hallitus / Tom Arppe +358 50 386 5368

Turvalisuusvastaava / Nuutti Kankare +358 40 510 7912

Kriisitilanteessa SIL-toiminnanjohtaja +358 40 579 1817

SIL-Turvallisuuspaallikkt turvallisuustoimikunta@ilmailuliitto.fi
Lisatietoa:

https://www.ilmailuliitto.fi/wp-content/uploads/2016/08/kriisiviestintaohje.pdf

Liite 3. Revisiolista

26.2.2021 Rev 6:
- Otsikko: "Kerho-SMS” korvattu tai poistettu DTO:n my6té
- Kappale 2: Turvallisuusvastaavan tehtavia paivitetty vastaamaan DTO:n vaatimuksia
- Kappale 2: Lisatty maaritelma turvallisuusryhman koollekutsumisesta
- Kappale 3: Lisatty maininta parannusehdotuksista
- Kappale 3: Lisatty ilmoitusten jaottelu pakollisiin ja vapaaehtoisiin ilmoituksiin
- Kappale 6.2: Lisatty
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Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelméa

Otsikko ja sivutunniste muutettu: Cumulus ry:n turvallisuuden hallintajarjestelma
Kappale 3 ja sisallysluettelo "Poikkeamien raportointi” muutettu "Poikkeamista
ilmoittaminen”

Kappale 3 "sattuneita” muutettu "tapahtuneita”

Sana "raportti” muutettu "ilmoitus”

28.12.2019 Rev 4:

Lista muutoksista lisatty (revisiolista)
Sana "johtokunta” muutettu "hallitus” vastaamaan yhdistyksen saantoja
Riskiarviomatriisin varit muutettu vastaamaan tekstissa kuvattuja vareja
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